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Michael Wegmüller, Gründer Artifact SA

Im Rahmen des Digital Impact Networks & des Wirtschaftsraum 
Thun & des Forum Wirtschaft + Ethik

KI & Ethik Forum

&
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Empowering 
people with AI, 
for the better
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Artifact – the pragmatic partner for AI
“Empowering people with AI for the better” 

Our Focus

Implement for Impact
AI implementation

projects

Drive for Clarity
Strategies, roadmaps,

use case discovery

Enable for Scale
Defining reliable

structures & processes

Our DNA

Pragmatic
agility

Tailored
expertise

Impactful 
partnerships

Happy Clients

Net Promoter Score
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Agenda:

1) Wo stehen wir?
2) Wo steht AI?
3) Wo stehen KMUs?
4) KI & Ethik
5) Ausblick
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Wo stehen wir?
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Umfrageergebnisse
(n=20)
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Wo steht die AI?
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Was ist AI?

KI-Konvention des Europarats
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AI auch in 2025 das TOP Thema

Welche Themen 

werden Ihr 

Unternehmen in den 

nächsten drei Jahren 

besonders 

beschäftigen?



by GenAI

…wir sollten 
lernen damit umzugehen

AI ist gekommen 
um zu bleiben…

müssen
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Mathematik

Multi-Task 
Sprachverständnis

Allgemein-
verständnis 
(bildbasiert)

Bilderkennung

Leseverständnis

Bildbasierte
Schlussfolgerungen

Leseverständnis 
(komplex)

Typischer Mensch

Sprachverständnis

Hat AI den Menschen überholt?

AI hat den Menschen in vielen 
Aufgaben überholt. 

Quelle: Artificial Intelligence Index Report 2024
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Welche Arbeiten sind betroffen?

~70% aller Aufgaben haben das Potential mit AI automatisiert oder unterstützt zu werden
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Wohin geht die Reise?

Dominant marginal lever

AI
 P

er
fo

rm
an

ce

TRAINING

Scaling Law

REASONING

Scaling Law

AGENTIC

COORDINATION

Scaling Law
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Es trifft auch den richtigen Ton
Und nicht nur die richtige Antwort

Im Rahmen einer neuen Studie bewerteten unabhängige lizenzierte Mediziner sowohl die Qualität 
(links) als auch das Einfühlungsvermögen (rechts) der ChatGPT-Antworten und der Antworten von 

Ärzten auf Patientenfragen. In 79 % der Fälle bevorzugten sie die Antworten von ChatGPT.

JAMA Internal Medicine
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The Convincing Chatbot



Confidential 16

AI Chatbots die überzeugen
Missverständnisse und Fehlinformationen klären / erzeugen

Durch präzise, faktenbasierte Antworten und 

logische Argumentation dazu beitragen, 

Missverständnisse und Fehlinformationen zu 

klären.

Es kann aber auch missbraucht werden
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Alignment Bias - Überanpassung auf 
Freundlichkeit 

Source: https://arxiv.org/abs/2507.21919

Neue Modelle tendieren, den Nutzer zu bestätigen, selbst wenn es unangemessen ist
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AI Trends 2025 H2

Impact now Scale enablers Next innovations

• Context-aware AI

• Workflow-integrated agents

• Dynamic model routing

• Voice as the interface

• Enhanced client experiences

• Governance & liability

• Sovereign AI

• Security-aware AI

• Interoperability standards

• Composite AI

• Multi-agent orchestration

• Native agentic AI

• Real-time multimodal AI

• Physics-informed AI

• Agentic governance

Capture value immediately and
capitalize on current features

Securing scalability and trust
over the next years

Preparing for the next wave of 
technical innovation
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Wo stehen 
KMUs?
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Drei Strategische Ansätze
für AI-Initiativen in Unternehmen jeglicher Grösse

Steigern Sie die 
Produktivität Ihrer 

Mitarbeiter bei alltäglichen 
Aufgaben.

“Everyday
AI“

Breite unternehmensweite Produktivität 
von 10–20 %

Augmentation

Neue Arbeitsabläufe 
ermöglichen, die mehrere 

Prozesse der Bank 
verändern

“Reshape
AI“

Radikale Produktivitätssteigerung / 
Geschwindigkeits- und 

Qualitätsverbesserungen um 30–50 %

Automation

Geschäftsmodelle neu 
denken und/oder neue 

Quellen für 
Wettbewerbsvorteile 

schaffen

“Rethink
AI“

Neue Wertversprechen mit neuen 
Angeboten und Dienstleistungen, die sich 

auf die Einnahmequellen auswirken

Invention
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Neue Chancen, Banken neu zu denken.

■ …■ Generating text, 
images, 3D

■ Translating text

■ Summarizing
■ Generating 

presentations , 
videos

■ Chatbots

■ Copilot, 
CompanyGPT

■ AI assistants
■ Live avatars

■ Orchestrators

■ RPAs
■ Knowledge graphs

■ Autonomous agents

■ Personal assistants 

Content 
Erstellen Chatten

Workflow 
und  
Orchestration

AI Agenten 

T
yp

en
 v

o
n

 A
I 

to
o

ls

“Everyday
AI“

“Reshape
AI“

“Rethink
AI“



Confidential 22

Dimensionen, in denen AI ”Wert” schaffen kann
Alles geht nicht – pick & choose: Produktführerschaft, Operative Exzellenz und Kundennähe
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KMU AI-Reifeskala
Angepasst von https://www.cisco.com/c/m/en_us/solutions/ai/readiness-index/assessment-tool.html auf KMU

Stufe Bezeichnung Beispiel

1⃣ Neugier-Phase Erste Berührungspunkte, einzelne Mitarbeitende probieren AI-
Tools aus. Keine Strategie oder Prozesse.

Mitarbeitende testen ChatGPT für E-Mails oder 
Textideen.

2⃣ Erkundungs-Phase Erste interne Tests oder Pilotprojekte. Unsicherheit bzgl. 
Nutzen, Datenschutz & Verantwortung.

Marketing-Team nutzt AI zur Bild- oder 
Textgenerierung.

3⃣ Anwendungs-Phase AI wird gezielt in Teilprozessen genutzt (z. B. Texte, 
Kundenservice, Automatisierung). Erste Guidelines entstehen.

Kundenservice verwendet AI-Chatbot für 
Standardanfragen.

4⃣ Integrations-Phase AI ist fester Bestandteil der Betriebsprozesse. Schulungen, 
klare Verantwortlichkeiten und ethische Regeln vorhanden.

Administration oder Produktion nutzt AI zur 
Prozessoptimierung.

5⃣ Vorreiter-Phase AI strategisch verankert, datengetriebene Kultur, 
kontinuierliche Verbesserung & Innovationsprojekte.

Entwicklung eigener AI-Lösungen oder 
personalisierter Modelle.

⚠ Nicht jedes Unternehmen muss oder sollte AI einsetzen. Entscheidend ist, wo sie echten Mehrwert bringt – etwa durch Entlastung, 
Effizienz oder neue Erkenntnisse. Technologie folgt dem Bedarf, nicht umgekehrt.

https://www.cisco.com/c/m/en_us/solutions/ai/readiness-index/assessment-tool.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.cisco.com/c/m/en_us/solutions/ai/readiness-index/assessment-tool.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.cisco.com/c/m/en_us/solutions/ai/readiness-index/assessment-tool.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.cisco.com/c/m/en_us/solutions/ai/readiness-index/assessment-tool.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.cisco.com/c/m/en_us/solutions/ai/readiness-index/assessment-tool.html?utm_source=chatgpt.com
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KMU Archetype versus Global Enterprise
Produktführerschaft, Operative Exzellenz und Kundennähe

Augmentation
“Everyday AI“

Automate
“Reshape AI“

Invent
“Rethink AI“
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KMU Archetype versus Global Enterprise
Produktführerschaft, Operative Exzellenz und Kundennähe

Augmentation
“Everyday AI“

Automate
“Reshape AI“

Invent
“Rethink AI“
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KMU Globales Unternehmen
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Übersicht über aktuelle Herausforderungen
Welche Themen hören wir immer wieder bei Kunden

• Make vs Buy

• Einkauven von Tools vs Aufbau von Fähigkeiten

• Vorbereiten der Mitarbeidenden auf AI

• Eduaction

• Awareness

• Adoption, adoption, adoption

• Geschwindikeit der Technologieentwicklung & Überforderung

• Time to value für AI Investments
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Make   or       Buy ?

What about

“Asset-based” 
as the best of both worlds ?
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Relevante Aspekte einer GenAI Plattform

Anpassbare Oberfläche

Custom 
Workflows
& Agenten

Interne 
Dokumente & 

Internet Suche

Integration in 
Tools & 

Applikationen

Governance & Security

 Language Models 
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Beispiel: AI-Assistant Plattform mit Inhalt
CompanyGPT - Zentrale GenAI Plattform für Schweizer Firmen

29

Artifact entwickelt “CompanyGPT”, eine GenAI Plattform, welche durch Verwendung von Schweizer Cloudhosting die sichere integration von LLMs 
in Content Generation und Workflows erlaubt.

Trusted by
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“Workflows” definieren - mit CompanyGPT
CompanyGPT kann maßgeschneiderte „Workflows“ für bestimmte Aufgaben mit speziellen System-
aufforderungen, zusätzlicher Steuerung, bestimmten Dokumenten über RAG und benutzerdefinierter Logik 
haben, um einen bestimmten Zweck zu erfüllen; hier zwei Beispiele

OpinionCompass gibt für bestimmte Fragen Antworten 
zwischen extremen Positionen an, um das kritische Denken 

der Benutzer zu fördern

Workflow zur Erstellung von Reisekostenabrechnungen auf der 
Grundlage von Rechnungen und Benutzerkommentaren und 

unter Einbeziehung interner Richtlinien mit RAG
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AI & Ethik



Before we start…
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AI-Workshop-Tool
Ein Tool zur Verbesserung und Erleichterung Ihres Workshops mittels AI-Assistenten

Sammeln
• Flexibles Frontend

• Mehrere Eingabetypen
• AI-generierte Folgefragen

Analysieren
• Echtzeitübersicht

• AI-basierte Erkenntnisse
• Statistische und qualitative 

Perspektiven

Wiedergabe
• AI-generierte 

Zusammenfassungen
• AI-Sprachfeedback
• Export in Foliensätze

• Sofortige Ergebnisse teilen

Ermöglicht Workshops, sofort unterschiedliche Perspektiven 
zu sammeln und sie in AI-gestützte Erkenntnisse 

umzuwandeln.
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Live Umfrage

• Nach jedem besprochenen Punkt eine Frage für Euren Input & 
Erkenntnissen

• Am Schluss einen Abschliessenden Input

• Danach wird die AI eine Zusammenfassung der 
Kernerkenntnisse erarbeiten und mit uns teilen

Wichtig:
• Komplett anonym – Infos werden in dieser Gruppte geteilt und 

dann gelöscht

• Gehostet auf Artifact Cloud Umgebung
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Chancen, Verantwortung & Zukunft für KMUs
Diverse Dimensionen von “AI & Ethik”

Arbeit & Vertrauen

Geschwindigkeit
& Regulierung

Verantwortung
von Firmen &
Politik

Chancen &
Herausforderungen

Zukunft der Arbeit

AI-Fallen
vermeiden

Verantwortung
in & über die 
Firma hinaus
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~25% der Organisationen haben eine AI Strategie

Source: Künstliche Intelligenz in der Schweizer TechBranche, Swissmem & ETH Zürich 2024

Percentage of organizations which have an AI strategy
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Herausforderungen beim Talent & der Kultur

Source of gap hindering growth in % of respondents

Technology
TalentTechnology

18% 69%

Talent

Source: McKinsey 2025, Achieving Growth by putting Leadership Mindsets and Behaviors into Action
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Scaling (Gen)AI for Real Impact: 
W.I.R.E. / ETH AI Center / Innovate Switzerland – Generate Aimpact (2024)



Confidential 40

Chancen & Herausforderungen für KMU

Fragen:
• Wo bringt AI echten Mehrwert?
• Wie können KMU AI strategisch nutzen?

• Welche Chancen für nachhaltiges Wachstum?

Kernaussagen:
• Viele KMU nutzen Tools ohne klare Strategie.
• Unsicherheit über Kosten & Datenqualität.

• Effizienz- & Umsatzsteigerung durch Automatisierung und generative AI.

Beispiele:
🟢 IT-KMU aus Zürich automatisiert Support mit GPT-4.5, spart täglich Stunden Aufwand.

🔴 KMU automatisiert interne Kommunikation, aber AI produziert fehlerhafte Antworten – Kundenvertrauen 
leidet.
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An welchen Herausforderungen arbeitet deine Organisation 
im Moment, um AI richtig einzusetzen?

Welche Erfolge konntet ihr schon verbuchen?
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Chancen, Verantwortung & Zukunft für KMUs
Diverse Dimensionen von “AI & Ethik”

Arbeit & Vertrauen

Geschwindigkeit
& Regulierung

Verantwortung
von Firmen &
Politik

Chancen &
Herausforderungen

Zukunft der Arbeit

AI-Fallen
vermeiden

Verantwortung
in & über die 
Firma hinaus
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… einige besorgniserregende Resultate
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AI-Fallen vermeiden – Verantwortung & Balance

Fragen:
• Wie viel Autonomie darf AI haben?
• Wie bleiben soziale & ökologische Interessen gewahrt?

• Wie gelingt Mitarbeitereinbindung?

Kernaussagen:
• Klare „Red Lines“ sichern menschliche Verantwortung.
• Schulung & Beteiligung fördern Akzeptanz.

• Fokus auf energieeffiziente, nachhaltige Innovation.

Beispiele:
🟢 KMU setzt erklärbare Modelle ein, menschliche Prüfung bei kritischen Entscheidungen.

🔴 Marketingfirma nutzt automatisches Targeting, diskriminiert unbeabsichtigt Minderheiten.
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Wie können wir sicherstellen, dass wir über die AI die Kontrolle 
behalten? 

Was kann jede/r einzelne dafür tun?
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Chancen, Verantwortung & Zukunft für KMUs
Diverse Dimensionen von “AI & Ethik”

Arbeit & Vertrauen

Geschwindigkeit
& Regulierung

Verantwortung
von Firmen &
Politik

Chancen &
Herausforderungen

Zukunft der Arbeit

AI-Fallen
vermeiden

Verantwortung
in & über die 
Firma hinaus
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Verantwortung über die Firma hinaus

FAK
E
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FAK
E
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Certify your Organization

Swiss Digital Initiative
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4 core Dimensions to address

Digital Trust Criteria Catalog
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CSA AI Pledge
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Wie schneidet ChatGPT als “Ethical AI” ab?

Accountability
• No ownership of the companies
• Limited regulation
• Problem needs more coordination

Technical Robustness
• Proven approach
• Technical evolution
• Personal data?

Transparency / Explainability
Missing transparency on: 
• Data Sources, training data
• Modelling approach
• How are suggestions made?

Maximum

Fairness
• Model biases due to generic model to cover different purposes 
• Manual correction undergoing to make LLMs fairer – will ever continue

Accountability

Technical 
Robustness

People ImpactFairness

Transparency / 
Explainability

Ethical AI

People Impact
• Depends on the use case / application
• From creating innovative ideas to improving efficiency to manipulate 

people – all is possible

-
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Verantwortung über die Firma hinaus

Fragen:
• Endet Verantwortung an der Firmentür?
• Welche gesellschaftlichen Folgen hat (Nicht-)Einsatz von AI?

• Wie fördern Berater ethische Reflexion?

Kernaussagen:
• Artifact integriert Ethik in alle Projekte.
• Diskussion über Bias, Deepfakes & Arbeitsplatzverlagerung.

• Förderung digitaler Ethik (z. B. Swiss Digital Initiative).

Beispiele:
🟢 Sozialunternehmen nutzt AI zur fairen Ressourcenzuteilung, begleitet von Ethik-Workshops.

🔴 Niederlande: Sozialhilfe-Algorithmus diskriminierte Menschen durch fehlerhafte Daten.
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Was sollten nach deiner Meinung KMUs / Unternehmen tun, um 
die AI ethischer zu machen?
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Chancen, Verantwortung & Zukunft für KMUs
Diverse Dimensionen von “AI & Ethik”

Arbeit & Vertrauen

Geschwindigkeit
& Regulierung

Verantwortung
von Firmen &
Politik

Chancen &
Herausforderungen

Zukunft der Arbeit

AI-Fallen
vermeiden

Verantwortung
in & über die 
Firma hinaus
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Exposed Jobs: neue Zahlen zeichnen ein klares Bild

~27% mehr Jobsuchende sowie 38% weniger Jobinserate 

Quelle: KI und der Schweizer Arbeitsmarkt: KOF-Studie der ETH Zürich
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Effekt Mensch + AI

AI + human > AI ?

Quelle: Source: https://www.nature.com/articles/s41562-024-02024-1
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Arbeit & Vertrauen – Angst vor AI?

Fragen:
• Wird AI Jobs vernichten oder verändern?
• Wie bleibt Vertrauen zwischen Mensch & Maschine erhalten?

• Welche Chancen bietet Weiterbildung?

Kernaussagen:
• Nur 8% der Jobs fallen weg - 66% unterstützt.
• Neue Rollen mit AI-Assistenz entstehen.

• Weiterbildung ist entscheidend für Akzeptanz & Kreativität.

Beispiele:
🟢 KMU bildet „AI-Botschafter:innen“ aus, Mitarbeitende nutzen Tools aktiv.

🔴 Kleine Buchhaltungsfirma ersetzt Mitarbeitende durch AI, Vertrauen sinkt.
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Wie können Unternehmen 
neue Talente nachhaltig ausbilden?

Was löst die Erkenntnis, dass «Human + AI» nicht immer die 
beste Wahl ist, bei Dir aus?
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Chancen, Verantwortung & Zukunft für KMUs
Diverse Dimensionen von “AI & Ethik”

Arbeit & Vertrauen

Geschwindigkeit
& Regulierung

Verantwortung
von Firmen &
Politik

Chancen &
Herausforderungen

Zukunft der Arbeit

AI-Fallen
vermeiden

Verantwortung
in & über die 
Firma hinaus
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Bleibt der Effekt von AI gleich?

Quelle: Metr - https://metr.org/blog/2025-03-19-measuring-ai-ability-to-complete-long-tasks/
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Effekt Mensch + AI

… BUT ...

Quelle: https://www.ft.com/content/99b6acb7-a079-4f57-a7bd-8317c1fbb728

Past 30 years of technology 
revolution à record low 
unemployment

“This time is different” -
Why? Tasks get automated, 
new ones emerge.
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Regulierung in der Schweiz

 
 
 

 

 
BAKOM-D-A5D93401/201  

Eidgenössisches Departement für Umwelt, Verkehr, 
Energie und Kommunikation UVEK 

Bundesamt für Kommunikation BAKOM 
 

 

12. Februar 2025 
 

Auslegeordnung zur Regulierung von  
künstlicher Intelligenz  
Bericht an den Bundesrat 
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Europarate - Framework Convention on AI
Pr

em
s 0

86
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COUNCIL OF EUROPE  
FRAMEWORK CONVENTION  

ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE  
AND HUMAN RIGHTS,  

DEMOCRACY AND  
THE RULE OF LAW

ENG
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EU AI Act wird Bereiche verbieten

https://www2.deloitte.com/uk/en/blog/emea-centre-for-regulatory-strategy/2023/the-eu-ai-act-the-finish-line-is-in-sight.html
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Geschwindigkeit & Regulierung

Fragen:
• Entwickelt sich AI zu schnell?
• Wie sichern wir Transparenz?

• Wie umgehen mit globalen Standards?

Kernaussagen:
• LLMs sind komplex & schwer durchschaubar.
• EU AI Act & Schweizer Regulierung bis 2026 geplant.

• Bedarf an gemeinsamen Standards & Transparenzpflicht.

Beispiele:
🟢 Startup in Zürich richtet sich freiwillig nach EU AI Act – Vertrauen steigt.

🔴 US-Tool in Schweizer KMU verstösst gegen DSGVO – Kunden klagen.
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Welche Faktoren werden entscheiden, ob wir der AI mehr 
vertrauen als dem Menschen?
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Chancen, Verantwortung & Zukunft für KMUs
Diverse Dimensionen von “AI & Ethik”

Arbeit & Vertrauen

Geschwindigkeit
& Regulierung

Verantwortung
von Firmen &
Politik

Chancen &
Herausforderungen

Zukunft der Arbeit

AI-Fallen
vermeiden

Verantwortung
in & über die 
Firma hinaus
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Verantwortung von Firmen & Politik
ICT4Peace

Purpose:

• Protect Human Rights: through
integrating best practices to 
safeguard privacy, prevent
discrimination and support freedom
of speech

• Enhance Security: by leveraging
technology effectively while
minimizing risks and vulnerabilities

• Build Trust: demonstrate
commitment to ethical and 
responsible operations
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Verantwortung von Firmen & Politik
ICT4Peace
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Verantwortung von Firmen & Politik
ICT4Peace

C
reated

based
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T for peace
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apkin.ai
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Verantwortung von Firmen & Politik
ICT4Peace
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Verantwortung von Firmen & Politik
OECD Actions to shape the future of AI
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Verantwortung von Firmen & Politik

Fragen:
• Wie kann die Schweiz negative AI-Auswirkungen minimieren?
• Welche Rolle spielen Firmen & Regierung?

• Kann Ethik Standortvorteil sein?

Kernaussagen:
• Firmen: kleine Pilotprojekte, Bildung, Datenqualität, Governance.
• Politik: Förderinstrumente & Ethikinitiativen.

• Ziel: Ethik als Wettbewerbsvorteil.

Beispiele:
🟢 Smart-Farming-Projekt nutzt AI zur Reduktion von Pestiziden & Ressourceneinsatz.

🔴 Industrie-AI-Subventionen führen zu Kritik wegen Stromverbrauch.
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Welche Massnahmen sollte die Regierung (Bund / Kantone) 
veranlassen & verantworten?
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Chancen, Verantwortung & Zukunft für KMUs
Diverse Dimensionen von “AI & Ethik”

Arbeit & Vertrauen

Geschwindigkeit
& Regulierung

Verantwortung
von Firmen &
Politik

Chancen &
Herausforderungen

Zukunft der Arbeit

AI-Fallen
vermeiden

Verantwortung
in & über die 
Firma hinaus
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Welche Jobs sind betroffen?

~70% aller Aufgaben haben das Potential mit AI automatisiert oder unterstützt zu werden
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Wichtigsten Fähigkeiten im Zeitalter der AI
Heute und in 5 Jahren
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Zukunft der Arbeit – AI als Partner

Fragen:
• Wie verändert AI den Arbeitsplatz in 5–10 Jahren?
• Welche Entscheidungen übernimmt AI?

• Wie fördern Firmen Kreativität mit AI?

Kernaussagen:
• AI übernimmt Routineentscheide („Automated & Augmented Intelligence“).
• Mensch fokussiert auf Strategie & Kreativität.

• Besonders betroffen: Produktion, Marketing, Logistik.

Beispiele:
🟢  Kreativagentur nutzt AI für Ideenskizzen – neue Kampagnen entstehen.

🔴  Marketingbüro automatisiert Contentproduktion – Kreative fühlen sich ersetzt.
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Welche Fähigkeiten / Tätigkeiten wird eine AI nie ausführen?

Stelle Dir vor es ist 2050 und du arbeitest nur noch 
1 Stunde pro Tag. Was machst du in dieser Stunde?
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Wie starten?
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Die Frage ist nicht, ob AI 
unsere Arbeitsweise 
verändern wird, sondern ob 
wir diese Veränderung so 
gestalten, dass sie das 
menschliche Potenzial fördert, 
anstatt es zu schmälern.
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Lasst uns die 
Technologie 
gemeinsam, 
nachhaltig & 
verantwortlich 
nutzen
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Ausblick – 
nächste Events 
um AI



DIN CHAPTER SOLOTHURN PRÄSENTIERT  
EINEN FILMABEND ZUM THEMA

I, ROBOT
20. NOVEMBER 2025 
18-23 UHR
KINO IM UFERBAU
SOLOTHURN

Der Eintritt ist frei.
Bitte um Anmeldung
mittels QR-Code oder
bit.ly/47mxzFj

«SCIENCE FICTION ODER REALITÄT?»





Danke für dein Interesse



We are 
ready to 
take off!



Contact us!

artifact.swiss

linkedin.com/company/artifactswiss


